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1. Sóc un comerç, com participo en la 
campanya de bonus consum?



Per poder participar en la campaña de bonus consum, el comerç haurà d’estar registrat a Bcn Market. El 
registre es realitza a bcnmarket.barcelona prement a INICIAR SESSIÓ. Allà haurà d’emplenar un senzill 

formulari amb les seves dades de botiga que li permetran aparèixer al marketplace. La presència al 
marketplace amb les funcionalitats de visibilitat i bons és gratuïta.



Un cop registrat, el comerç rebrà una notificació per e-mail per convidar-lo a unir-se a una 
campanya de bonus o podrà accedir a la pòpia campanya en el seu espai de botiga de Bcn 

Market, on trobarà tota la informació relativa a les campanyes.



El comerç obtindrà tota la informació de la 
campanya, que haurà d’acceptar per a participar 

d’ella. En aquest moment se li demanaran les 
dades bancàries per les liquidacions.



2. Sóc un comerç, ja em vaig donar d’alta a 
Bcn Market i en els bonus. Un client vol fer 

servir un bonus en el meu establiment… qué 
faig per bescanviar-lo?



Quan un client sol·liciti pagar amb un bonus, el comerç haurà de validar-lo des 
d’un telèfon intel·ligent o ordinador. El comerç haurà d’accedir al seu espai de 
botiga en Bcn Market i allà en BONUS haurà de prémer el botó BESCANVIAR 
BONUS. El comerç haurà de preguntar el DNI/NIE de l’usuari i introduir-lo al 

sistema.



Després el comerç validarà el cupó 
escanejant el codi QR (amb la càmera 
del mòbil) o introduint el codi de cupó 
del correu o del perfil de l’usuari (des 

d’un telèfon intel·ligent, tauleta o 
ordinador).

Un bo es pot validar des de telèfon 
intel·ligent o des d’ordinador, sempre 
essent necessària connexió a Internet.



Es demana confirmació del bescanvi, 
una vegada confirmat aquest pas el 

bonus s’haurà utilitzat i quedarà 
registrat.



Important assegurar-se que el bonus 
s’ha bescanviat correctament, ja que en 
cas contrari no es registra al sistema. El 

correcte registre del bonus és 
indispensable per a la posterior 

liquidació.



El comerç té tota la informació sobre 
els bonus bescanviats en el seu espai 

de botiga a Bcn Market.

Un cop canviat el bonus, el comerç pot 
afegir la foto del tiquet de caixa per a 

adjuntar-la, a manera de control.
Aquest pas és opcional. En cas de no 

adjuntar-lo, és necessari que 
l’establiment conservi el tiquet físic



3. Como descarrega i bescanvia un 
bonus el consumidor?



Hem incorporat un bàner a la 
home page de 

bcnmarket.barcelona des d’on 
s’accedeix a les campanyes de 

bonus.



Quan l’usuari fa clic al bàner, 
accedeix a l’apartat dels bonus, on 

s’explica de manera breu la 
mecànica i des d’on podrà obtenir 

el cupó.

L’usuari prem a VEURE BONUS 
per obtenir més informació  i 

descarregar-lo.



Al mapa es mostren els comerços 
que participen en la campanya.

L’usuari fa clic per continuar



L’usuari introdueix les seves dades 
personals i prem a CONFIRMAR 

COMANDA.





Usuari rep un e-mail de confirmació 
amb instruccions i el codi QR.



L’usuari pot consultar els seus bonus al 
seu espai personal a Bcn Market



Detalls del bonus al perfil de l’usuari, 
també pot veure el QR i el codi aquí.



L’usuari podrà consultar a 
bcnmarket.barcelona els comerços que 
participen a la campanya de bonus, que 

veurà en un mapa.

A més, els comerços tindran un 
distintiu (cartell) que podran posar a la 

seva vitrina per indicar que accepten 
bonus consum.

Per bescanviar un bonus, l’usuari haurà 
de presentar el codi QR o codi de 

bonus,  que trobarà en el seu e-mail. El 
QR es pot presentar des del mòbil o 

imprès.

El comerç bescanvia el bonus, 
cobrant-li al client l’import de la venda 

menys els 10€ del cupó.



4. Informació addicional



Operativa bonus

● El valor del descompte és de 10€ amb compra mínima de 20€
● Els bonus no són acumulables (un per compra)
● Els bonus només es poden utilitzar en botiga física (no a través del marketplace o botigues en línia)
● Els bonus es validen a través de la plataforma Bcn Market
● Un usuari por tenir un màxim de 3 bonus descarregats i no bescanviats 
● A mesura que bescanvia, pot descarregar-ne de nous
● Un bonus no utilitzat caduca passats 15 dies de la descàrrega
● L’usuari no paga en el moment de descàrrega del bonus, només en el moment del bescanvi
● Els comerços que estan donats d’alta a bcnmarket rebràn en els propers dies cartelleria per a la seva 

vitrina on indiqui que participen de les campanyes de bonus
● La campanya arrenca el 18/10 i és vàlida fins el 31/12 o fins a fi d’existències

Per qualsevol dubte, qüestió o incidència:

E-mail: info@manzaning.com
Telèfon: 93 362 46 59
Whatsapp: 686 607 110

Horari: dilluns a divendres de 9 a 15 i de 16 a 18h, dissabtes de 9 a 15h (no festius)

mailto:info@manzaning.com


Operativa liquidacions

● Per a participar en la campanya de bonus, el comerç haurà d’introduir les seves dades de pagament a Bcn 
Market (número de compre, raó social, CIF)

● Les transaccions que es generin amb bonus, queden registrades en Bcn Market associades al comerç
● Cada mes Bcn Market genera un llistat de manera automàtica amb les transaccions de cada comerç i 

l’envia a Barnacom
● Barnacom s’encarrega de realitzar les liquidacions a cada comerç, per tranferència des de CaixaBank
● El comerç podrà consultar l’import que li correspon en la liquidació en el seu espai de comerç en Bcn 

Market

Per qualsevol dubte, qüestió o incidència:

E-mail: info@manzaning.com
Telèfon: 93 362 46 59
Whatsapp: 686 607 110

Horari: dilluns a divendres de 9 a 15 i de 16 a 18h, dissabtes de 9 a 15h (no festius)

mailto:info@manzaning.com

